Altalanos Szerzddési Feltételek - Elvisilk

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek — tovabbiakban ASZF — tartalmazza a webshopon keresztiil
torténd értékesités és vasarlas feltételeit, amelynek elfogadasaval szerzddés, jogviszony jon létre
a vasarlo és a webshop iizemeltetdje kdzott.

Az elvisilk.hu webshop bongészésével és hasznalataval 6n kijelenti, hogy elolvasta és elfogadta a
hasznalatara és szolgaltatasaira vonatkozo szerzddési feltételeket, adatkezelési elveket és annak
minden pontjaval egyetért!

A webshopban torténé vésarlas egyuttal az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasat jelenti.

ADATOK

Tulajdonos, tizemeltetd: Kovacs Elvira e.v.
Székhely: 8264 Szigliget, Kossuth L. u. 24.
Adoszam: 79391368-1-39

Telefon: +36 20 344-9797

E-mail cim: info@elvisilk.hu

Bankszamla szam: 11773487-01696019
Nyilvantartasi szam: 54696776

A TERMEKEKROL

Sajat készitésli selyemkenddk és selyemsalak kiilonb6z6 méretekben.. Diszdobozok a dekorativ
csomagolashoz.

A kendo6k ¢€s salak 100% hernyoselyembdl késziiltek, a rajtuk lathaté minta kézzel festett.

A termékekrdl késziilt képek sajat célra torténd felhasznalasa nem megengedett.

A termékeket minden esetben elvisilk felirattal latom el.

A termékek mellé minden esetben hasznalati Gtmutatot mellékelek, amely tartalmazza a
tisztitasra és vasaldsra vonatkozo ismereteket, amelyek betartasa feltételei a termékekre
vonatkoz6 garancianak.

A VASARLAS MODJA

A webshopban taldlhato termékek altalaban készletrdl rendelhetdk, ami azt jelenti, hogy a
megrendelést kdvetden egy héten beliil atvehetdk személyesen, vagy a kiszallitast kovetden.
Amennyiben a kivalasztott termék nincs készleten, ugy két hét alatt kertil kiszallitasra.

A VASARLAS MENETE, MEGRENDELES
A webshop kinalatat attekintve, az adott termék leirasa és adatai mellett a "Kosar" funkcio

hasznalataval torténhet a kivalasztas. Ekkor aktivva valik a weboldal fejlécében is a "Kosar"
funkcio, igy barmikor attekinthetd a Kosar tartalma.



A megfeleld termékek kivalasztasat kovetden a "Kosar" gomb megnyomasaval a "Pénztar"
oldalra érkezik a Vasarld. A vasarlas az adatok megadasaval, "Kiildés" gomb megnyomasaval
véglegesithetd. A vasarlashoz regisztraciora nincsen sziikség. A vasarlas soran a kotelez6 mezdk
kitoltése feltétele a vasarlasi folyamat lezdrasanak. Adatok hidnydban, vagy hibas adatok esetén a
vasarlasi folyamat lezarasa ellenére meghitisulhat a megrendelés.

A "Kosarba" tett termékekre vonatkozdan az adasvételi szerz6dés Kovacs Elvira e.v. és a Vevd
kozott a Vevd altal kitoltott megrendelésben meghatarozott adatokkal és a jelen ASZF szerinti
feltételekkel jon l1étre. A "Pénztar" oldalon a megrendelés véglegesitése eldtt lehetdség van a
megrendelés ellendrzésére, modositasara.

A megrendelésrdl rendszeriink értesitést kiild szamunkra, valamint a Vevd altal megadott e-mail
cimre. Ez még nem mindsiil megrendelés visszaigazolasnak, csak a rendelés elkiildésének tényét
rogziti. A megrendelés végleges visszaigazoldsa e-mailen torténik. A visszaigazolasban
feltlintetjiik a megrendeléssel kapcsolatos informaciokat, amelyek a megrendelés teljesitéséig
rendelkezésre allnak ahhoz, hogy a Vevo — telefonon, vagy e-mailen — nyomon kovesse a
megrendelés allapotat.

Hibésan, vagy hidnyosan kito1tott megrendelési adatlap esetén a megrendelését sem
visszaigazolni, sem teljesiteni nem tudjuk. A megrendelés nem helyes kit6ltésébdl eredd
kényelmetlenségekért, karokért feleldsséget nem tudunk vallalni.

A megrendelt termékek értékesitésére vonatkozo szerzddés a felek kozott akkor jon 1étre, amikor
a webshop e-mailben tdjékoztatja a Vevot a teljesitésrol. A teljesités lehetséges modjai:
személyes atvétel, postai, vagy csomagfutarral torténd kiildés.

Amennyiben a megrendelést valamilyen elhérithatatlan ok miatt nem tudjuk a jelen ASZF
szerinti feltételekkel teljesiteni, ugy errdl, a megrendelés visszaigazolasat kovetden a lehetd
leghamarabb e-mailben és telefonon értesitjiik a Vevot.

Amennyiben a Vevo rossz szallitasi cimet ad meg a megrendelésben és igy a kézbesités
lehetetlen, Gigy a teljesités elmaradasaért Kovacs Elvira webshopja nem tartozik feleldsséggel.
Ebben az esetben Kovacs Elvira, webshopja a teljesités meghiusulasardl valo értesiilést kdvetd 5
munkanapon beliil e-mailben értesiti az érintett Vevot a tényrdl, és felszolitja, hogy adja meg a
helyes szallitasi cimet. Amennyiben a Vevd megadja a helyes cimet és kéri az ismételt
kézbesitést, ugy erre a kovetkezo feltételek teljesiilése esetén van lehetdség: kordbbi banki
atutalds esetén, ha a Vevo a valaszlevéllel egyidejlileg atutalja az ismételt kézbesités koltségét.
Amennyiben 1., a Vevd Kovacs Elvira felszolitdsdra 5 munkanapon beliil nem reagdl, vagy 2.,
nem kéri az ismételt kézbesitést, 3., nem fizeti meg a fenti hataridoben a sziikséges 0sszeget, ugy
a szallitasi koltségek levondsa utan haladéktalanul, de legkésObb a csomag visszaérkezését
kovetd 30 napon beliil visszakiildjiik a mar megfizetett vételarat a Vevo részére. Ez esetben
Kovacs Elvira webshopja nem tartozik tovabbi teljesitési kotelezettséggel a Vevo felé.

A megrendelés kizarolag elektronikus uton lehetséges, Interneten keresztiil e-maiben az
info@elvisilk.hu cimre kiildott levéllel, vagy telefonon. Ez utobbi esetben is visszaigazolas utdn
valik ¢l6vé a megrendelés.

Jelen ASZF alapjan megkotott szerzddések nyelve: magyar.

A megrendeléseket a teljesitést kovetd 60 napig taroljuk az esetleges panaszok nyomon
kovethetdsége végett. 60 nap elteltével a megrendeléseket és a benniik rogzitett személyes
adatokat archivaljuk. Erre nézve lasd még az Adatkezelési tdjékoztatd meniipontban foglaltakat.

TERMEKEK ARA, VASARLAS EGYEB KOLTSEGEI



A kivalasztott termékek, mellett feltiintetett arak alanyi adomentesek, forintban értendok.

A termékek 4ra nem tartalmazza a kezelési és szallitasi dijat. A szallitasi dij magéaban foglalja a
szallitashoz sziikséges postazasi csomagolas-kezelés és szallitasi koltségeket. A szallitasi dij
Magyarorszagon beliil a Magyar Posta Zrt. arai altal keriil meghatarozésra.

Kovacs Elvira a webshop lizemeltetdje a postara adas hataridejéért vallal feleldsséget. A postara
adast kdvetden a Magyar Posta Zrt. a sajat iizletszabalyzata szerinti hataridon beliil szallitja ki a
kiildeményt, ezért a kiildo feleldsséget nem tud vallalni.

Mindezek alapjan a jelen ASZF hatalybalépését kovetéen a kiildemény méretétdl és stilyatol
fliggden az alabbi szallitasi dijak lehetségesek: (csomag tartalmétol, diszdobozok mennyiségétol
fiiggden):

Belf6ldon, ajanlott levélként, sima csomagolasban, 1€gparnas boritékban: 1.000.-Ft.
Diszdobozban feladott csomag: 2.500.-Ft.

Diszdoboz ara: 1.000.-Ft.

Csomagfutarral Magyarorszag tertiiletén: 1.700.-Ft. — 3.500.-Ft.

LEHETSEGES FIZETESI MODOK

* Eldre atutalas a megadott bankszamlaszamra

» Bankkartyas fizetés. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil
valdsulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgéltatast
nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt allo intézmény,
engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

* Személyesen torténd atvétel esetén készpénzben.

Amennyiben banki eldreutalés fizetési modot valasztott a Vevd, a megrendelt termékek arat a
megrendelés visszaigazolasat kovetd 1 munkanapon beliil sziikséges atutalni a megrendelés
visszaigazolasaban megadott bankszdmla szdmra. Amennyiben ez nem teljesiil, gy Kovacs
Elvira webshopja szabadul az ajanlati kotottség aldl és nem kdoteles a megrendelés teljesitésére.
Az atutalasnak az alabbi bankszdmlara kell megérkeznie: 11773487-01696019

Késedelmes fizetés esetén évi 10% késedelmi kamat kertil felszamitésra.

A megrendelt termékek ararol és a szallitasi koltségrol kiallitott online szamlat, az dsszeg
szamlamra érkezése utdn a Vevo email cimére kiildjiik.

SZALLITASI FELTETELEK

A készleten 1év6 termékre vonatkozd megrendelések szallitasat 8 munkanapon beliil biztositjuk.
A személyes atvételre minden esetben telefonon tortént egyeztetés utdn van lehetdség.

A megrendelt termékeket a termékek sértetlens€égét megdrzd csomagolasban, bélelt
papirdobozban vagy 1égparnas boritékban adjuk 4t a fuvarozonak kiszallitasra.

Fontos, hogy a Vev0 sajat érdekében a csomag sértetlenségét minden esetben a kézbesitd
jelenlétében ellendrizze. Sériilt csomag esetén vetessen fel jegyzOkonyvet, s ne vegye at a
csomagot. Utdlagos reklaméciora, illetve az alabb szabalyozott elallasra a termék sériilése okan
akkor van lehetdsége a VevOnek, ha a csomag fizikai sériilésérdl szolo jegyzokonyvet a



reklamacioval, illetve az elallasrél sz616 nyilatkozataval egyiitt résziinkre bemutatja.

Az eléllas joganak esetleges gyakorlasanak megkonnyitése végett, sziikséges, hogy a kiildemény
atvételének idOpontjarol a kézbesitd készitsen igazolast, de legalabb alairassal és datummal
igazolja (a kiildemény csomagoléasan, vagy az atvételi elismervény Vevonél marad6 példanyan),
a sériilés tényét. Amennyiben a Vevo €lni kivan az elallasi jogaval, ugy az igazolas masolatat is
mellékelni kell az elallasi nyilatkozatdhoz.

ELALLAS JOGA

A csomagkiildd internetes vallalatokra (interneten forgalmazokra) vonatkozo jogszabaly
értelmében a vasarlonak joga van az aru atvételét kovetd 14 munkanapon beliil a vasarlastol
indoklas nélkiil elallni. A rendeléstdl valo elallast a Vevonek minél hamarabb jeleznie kell eladd
felé telefonon, vagy e-mailben. A 14 munkanapos hataridé a megrendelt termékek
kézhezvételének napjan kezdédik. Ebben az esetben az elallasrol vald tudomésszerzésétol
szamitott tizennégy napon beliil visszatéritésre keriil a Vevo altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes 0sszeg. A Vevo az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon beliil koteles az atvett
terméket visszakiildeni. Az aru visszajuttatasanak koltségeit a Vevo viseli. A vételar
visszatéritése a termék visszajuttatasa utan lehetséges. Az arucikk csak az eredeti
csomagolasban, az eredeti okmanyokkal és szamléaval egyiitt szolgaltathato vissza. A termékeket
csak bontatlan csomagoldsban all médunkban visszavenni. Amennyiben az arucikk sériilt, vagy
viseltes allapotban van, az eladé kérheti az 4ru nem rendeltetésszer(i hasznéalatabol eredd karanak
megtéritését.

A vésarlot nem illeti meg a vasarlastol valo elallas joga (altalanos érvényti szabalyok):

a) a szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz0dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a Vevo kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg, és
a Vevo tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat
elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhatd, és az elallasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

¢) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto
személyére szabtak (egyéni felirattal lattak el stb.);

d) romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast koveto felbontasa utan nem kiildheto vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolydsolhato mddon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek ararol a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kovetden keriil sor;

h) olyan vallalkozasi szerz8dés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol;

1) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztod a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzodések kivételével,



k) nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében,;

1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyuajtasra irdnyuld szerz8dés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodod
szolgaltatasra irdnyuld szerz0dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridoét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nytjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozés a
fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti elallasi jogat.

PANASZUGYINTEZES HELYE ES MODJA

Panasszal irasban az alabbi cimekre kiildott levélben vagy e-mailben, szoban pedig az alabbi
telefonszdmon teheti meg:

Levélben: Kovacs Elvira 8264 Szigliget, Kossuth L. u. 24.

E-mailben: info@elvisilk.hu

Telefonon: munkanapokon 9-18 6ra kozétt, a 20/344-9797 szamon.

A panaszok kezeléséhez sziikséges a kérdéses megrendelésben feltiintetett minden adat.

A telefonon érkez6 panaszokat azonnal kivizsgaljuk és visszajelzést adunk, illetve lehetdség
szerint orvosoljuk azt. Ha a Vevd nem ért egyet a szobeli panaszara kapott valasszal, irdsban kell
elkiildenie résziinkre a panaszat. Ebben az esetben az alabbiak szerint, az irasbeli panaszokra
vonatkoz6 rendelkezések szerint jarunk el.

Az irésbeli panaszokat 15 munkanapon beliil megvizsgaljuk és megvalaszoljuk. Valaszunkat
indokoljuk. Amennyiben véalaszunkkal nem ért egyet, ugy feliigyeleti szerviinkh6z fordulhat
panaszaval. Feliigyeleti szerveink a kovetkezok:

megrendeléssel kapcsolatban (adatbeviteli hibak javitasanak lehetdsége, visszaigazolas) az
illetékes fogyasztovédelmi hatdsag;

jogszabaly szerinti kotelezo tajékoztatéds, adatok kotelezd kozzétételének elmulasztisa esetén az
illetékes fogyasztovédelmi hatdsag, illetve a Gazdasagi versenyhivatala, amennyiben a mulasztas
a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas (bévebb informacidt a www.gvh.hu
weboldalon talal);

elektronikus hirdetéssel kapcsolatos szabalyok megsértése esetén a Nemzeti Hirkozlési Hatosag
(bOvebb informaciot a www.nhh.hu weboldalon talél);

a termék mindségét, a szavatossagi jogok érvényesitését, a fogyasztok tajékoztatasat és a
panasziigyintézést az illetekes fogyasztovédelmi hatosag ellendrzi;

az Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalmanak jogszer(iségét az illetékes fogyasztovédelmi
hatosag ellendrzi;

A panaszokra vonatkoz6 levelezéseket 3 évig megdrizziik.

Minden, a jelen ASZF-ben nem szerepeltetett tigyben a hatalyos PTK torvények, és jogszabalyok
iranyadok.

Hatalyos: 2020.06.01-t61



